RATBV S.A.

Str. Hirmanului nr. 49, Bragov, 500250 Roménia
Nr. Reg. Com. : J8/45/1991; C.L.F.:RO 1102556
Capital social subscris gi varsat: 6.500.590 lei
Tel.: 0268-334-678; Fax.: 0268-335-660

Email: ratbv@ratbv.ro; web: www.ratbv.ro

RAPORTUL CONSILIULUI DE
ADMINISTRATIE AL RATBV S.A.

Perioada ianuarie — decembrie 2020

Consiliul de administratie a elaborat pentru exercitiul financiar 2020 prezentul raport,
denumit in continuare raportul administratorilor, care contine o prezentare fideld a
dezvoltirii si performantei activitailor entititii si a pozitiei sale, precum si o descriere
a principalelor riscuri si incertitudini cu care aceasta se confrunta.

Aceastd prezentare se dorestea fioanalizi echilibrati i cuprinzatoarea dezvoltarii si
performantei activitdtilor entititiisi a pozitiei sale, corelati cu dimensiunea gl
complexitatea activitatilor.

Raportul administratorilor se aproba de consiliul de administratie si se semneazd in
numele acestuia de presedintele consilinlui conform Ordinului Ministrului Finantelor

nr. 1802/2014 capitolul 7, art. 490.
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1, Consideratii generale

RATBV S.A , societate pe actiuni cu capital, integral de stat, avaind sediul in Municipiul
Bragov, str. Harmanului nr. 49, Jud. Brasov, infiintatd in decembrie 2016, prin
transformarea Regiei Autonorie de Transport Bragov, in baza prevederilor Ordonantei
de urgent3 nr. 30/1997, privind reorganizarea Regiilor Autonome si a Legil or.
31/1990 a societétilor comerciale, cu modificirile si completirile ulterioare. RATBV

S.A. a preluat toate activele si pasivele, toate obligatiile si drepturile Regiei Autonome

de Transport Bragov.

Activitatea principala este cod CAEN 4931 Transporturi urbane, suburbane si

metropolitane de célatori.

Capitalul social subscris gi virsat la data de 31.12.2020 este de 6.500.590 lei, divizat

in 650.059 actiuni nominative, in valoare de 10 lei/actiune.

Structura actionariatului la data de 31.12.2020 este urmétoarea:
- UAT Municipiul Bragov, jud. Bragov — 99, 0155%
- UAT Comuna Prejmer, jud. Bragov — 0,9845%

Societatea nu detine filiale si/sau sucursale si nu a achizitionat actiuni proprii in

cursul anului 2020.
2, Conducerea societitii

In urma procedurilor de selectie conform OUG 109/2011 respectiva Legii nir. 111/2016,
incepand din data de 6 august 2017 Consiliul de administratie al RATBY S.A. asigurd
conducerea societitii prin membrii sdi care pentru toata durata anului 2020 au fost:,
Geman Marian —pregedinte, Coste Marius- vicepresedinte, dona Cabriela Vlad, Bogdan

Nastase —membru si Cornea George Mihai -membru.
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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE RATBV SA

In perioada 01.01 — 31.12.2020 Consiliul de Administratie al RATBV s-a intrunit in 27 de

sedinte si a adoptat 119 Decizil.
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DIRECTIA EXPLOATARE

Raportiri privind prestatia de transport

v Numir de Km realizati fati de Km planificati:

Km Km realizati %
planificati (compensatie) | realizat
Brasov — autobuze 7,881,844.5 7,792,026.8 | 98.86%
Brasov — troleibuze 1,494,954.0 1,474,632.1| 98.64%
Metropolitan 1302,102.4|  1,299,910| 99.83%

Anul 2020:

km 2020




v Realizarea planului de circulatie (%)

Anul Ian | Feb |Mar| Apr | Mai | Iun | Tul | Aug Sept) Oct Noi | Dec | Total
97.82 | 9713 | 94-75

2017 | 93.8 | 96.22 | 93.81 | 94.3 94.62 | 95.31 | 91.57 00.58 | 94.95 96.89

2018 | 97.85 | 98.50 | 98.32 | 98.8 98.8 | 98.6 | 97.97 96.56 | 97.98 98.04 | 98.67 97.68 | 98.16
99.34 | 97.66 | 98.64

2019 | 97.55 | 97.77 | 98.01 | 98.68 | 98.94 | 99.10 | 99.39 98.90 | 99.25 | 99.02

2020 | 99.23 | 99.09 | 99.39 | 99.49 | 99.20 | 99.23 99.02 | 98.94 | 99.01 98.73 | 98.60 | 98.80 99.00

DIRECTIA TEHNICA

Activititile desfigurate de catre Directia Tehnici in perioada mentionatd au vizat
atht mentinerea capabilitatii tehnice de functionare in bune conditii a unittii cu
respectarea cadrului legislativ si a misurilor stabilite in rapoartele de control,

materializarea proiectelor si obiectivelor proprii cuprinse in planurile anuale de

investitii si participarea la elaborarea proiectelor in domeniul transportului de calétori
si achizitie de mijloace de transport ecologice derulate de Primiria Municipiului

Brasov prin accesarea de fonduri europene nerambursabile.




Situatie lucriri infrastructura pentru modernizarea transportului

electric in Mun. Brasov

. Noiembrie 2018 Reconfigurare retea contact troleibuze intersectie str. Zorilor
cu strada Carpatilor — valoare totala 103.848,69 lei

. Noiembrie 2018 — strada 13 Decembrie - reconfigurare retea troleibuze
tronson Lidl — Coresi — valoare totala 430.727,13 lei

- inlocuire stalpi accidente rutiere

- Martie 2019 — Reconfigurare retea contact troleibuze str. 13 Decembrie tronson
Lidl Coresi — etapa a 2a — valoare totala 94.432,29 lei

- Octombrie 2019 — Reconfigurare refea troleibuze str. 13 Decembrie — tronson
Coresi — Independentei — valoare totala: 255.425,41 lei

- Noiembrie 2019 — Reconfigurare retea troleibuze str. 13 Decembrie tronson
Figet Independentei — Codrii Cosminului — valoare totala 867.866,76 lei

- Mai 2020 — Reconfigurare refea contact troleibuze str. 13 Decembrie intersectie
Nicolae Labis — valoare totala 146.156,91 lei

- Septembrie 2020 — realizare centru nou de alimentare C51, prelungire cabluri
subterane Stadionul Tineretului, valoare totala 129.295,86 lei

- Septembrie 2020 — implementare centru nou de alimentare C41 Bd. Saturn,
pentru circulatia iroleibuzelor Solaris — valoare totala 302.025,53 lei

. Octombrie 2020 — repunere in functiune linia 6 cu troleibuze Solaris — montare
sistem ghidare recaptare — lucrare in curs, valoare partiald 25.320 lei

- Noiembrie 2020 - bransament electric alimentare echipamente monitorizare

statia de célatori , RATBV ” din Brasov sir. Hirmanului in valoare de 22.434,58

lei.

Tulie 2020 - Receptie si punere in functiune 26 Troleibuze articulate 18 m
Solaris  achizitionate de Municipiul ~Brasov prin contractul 0.
187/59896/01.07.2019 finantat prin POR Axa 4.1. care au intrat in operare pe

trasee deservite de autobuze clasice. _ B
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Stadiul infrastructurii - statii de incércare necesare operarii

autobuzelor electrice in Mumnicipiul Brasov

Primsria Bragov a elaborat Planul Integrat de Calitate 2 Aerului in Municipiul

Brasov perioada 2018-2020.

Planul de calitate a aerului cuprinde mésuri adecvate pentru reducerea in cel mai scurt
timp a nivelului de poluanti in aer pand la valori limitd/valorile intd. In acest sens
misurile care se regisesc in cuprinsul Planului Integrat de Calitate a Aerului prevad

stimularea utilizirii transportului nepoluant ( biciclete, vehicule electrice/hibride,

ete.)

Primiria Brasov in pericada 2018-2020 deruleazd in colaborare cu RATBV S.A.
doui proiecte pentru achizitia de autobuze electrice care vor deservi rute de transport

public de cilitori din Municipiul Bragov.

- Achizitia a 52 autobuze electrice, 52 statii de incdrcare lentd si 13 statii de

incdrcare rapida proiect finantat prin fonduri de la Administratia Fondului de Mediu;

- Achizitia a 20 autobuze electrice, 20 statii de incdrcare lenta si 7 staii de

inciircare rapidi proiect derulat in parteneriat cu MDRAP prin axa 4.1.

in vederea realizirii infrastructurii alimentdrii cu energie electric necesard
functiondrii statiilor de incdrcare lentd si rapidad a acumulatorilor Autobuzelor
Electrice, RATBV S.A. a solicitat SDEE Transilvania Sud Bragov necesarul de putere

electrici prin adresa inregistratd cu nr. 7100/64184 din 22.07.2019.

Stadiul actual al demersurilor si lucririlor pentru realizarea acestei infrastructuri

in fiecare locatie este urmdtorul.

Locatiile
Nr. statiilor de Stadiul realizirii infrastructurii statiilor de incarcare
ert, incarcare
> Cererea de emitere a ATR cu nr. SR701019131940 din
Sediuil RATBVY S.A. 27.08.2019.
. Harmanului 49 > SDEE pentru emiterea ATR a solicitat efectuarea unui
studiu de solutie realizat de Serv. Projectare al SDEE;
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i

Studiul de solutie elaborat prin lucrarea nr. 206/2019
avizat CTE nr.26/15.01.2020 peniru puterea de 8 MW si
inaintat RATBYV prin PV nr.7100-6.076/27.01.2020 prin
fonduri RATBV S.A;

Ffectuarea lucrarilor conform solutiei este realizabila la
implementarea proiectului de Reabilitare a infrastructurii

de garaj a mijloacelor de transport finantat prin axa 4.1;

Tn conditiile derulirii contractului de autobuze electrice 12
m finantat de Autoritatea Fondului de mediu prin care au
fost livrate 35 autobuze si 10 autobuze electrice 8 m, au
fost efectuate de citre RATBV lucréri de redimensionare a
instalatiilor electrice necesare functionirii a 2 statii de
inciircare rapidd (160 KWx2) si 18 statii de incircare lentd
(50KW/buc) i demersuri de obtinerea de spor de putere

electricd alimentare. Finalizat.

Lucrarile efectuate au constat in obtinerea unui spor de
putere prin inlocuirea transformatorului 400 kW existent
4n Punctul de Transformare cu un transformator de 1000
KW si realizarea circuitelor electrice necesare alimentarii
statiilor de inciircare de 1a PT, pana la locul de amplasare a

acestora.

Capit de linie
RATBV S.A.

Independentei

Cererea de emitere a ATR cu nr. SR701019131939 din

27.08.2019.

SDEE pentru emiterea ATR a solicitat efectuarea unui

studiu de solutie realizat de Serv. Proiectare al SDEE;

>

Studiul de solutie elaborat prin lucrarea nr. 208/2019
avizat CTE nr.741/18.12.2019 pentru puterea de 300 KW
si inaintat RATBY prin PV nr.7100-749/07.01.2020, prin
fonduri RATBVY;

Costul estimativ de realizare a bransamentului pe tarif de

racordare 500.222,36 lei (fardTVA);

Lucririle de alimentare a dou statii de inciircare rapida

autobuze electrice cu o putere instalats de 300 kW si cele
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e
aferente realizérii PT necesar au fost efectuate de ciire
RATBV S.A;

> Lucrarile au fost finalizate si receptionate la data

de 05.06.2020.

Capit de linie
RATBV S.A. 13
Decembrie
( Terminal

Rulmentul)

» Cererea de emitere a ATR cu nr. SR701019144378 din

16.10.2019;
» SDEE pentru emiterea ATR a solicitat efectuarea unui

studiu de solutie realizat de Serv. Proiectare al SDEE;

> Studiul de solutie elaborat prin lucrarea nr. 225/2019
avizat CTE, nr.758/19.12.2019 pentru puterea de 300 kW
si inaintat RATBV prin PV nr.7100-763/07.01.2020 prin
fonduri RATBV S.A;

> Costul estimativ de realizare a bransamentului pe tarif de

racordare 512.720,96 lei (fara TVA);

ey
> ATR emis nr.701019144378 din 13.04.2020;

> Lucrare prevazuti in Planul de investitii al Primariei

Brasov;

» A fost semnat contractual de lucrri.

Capét de linie
RATBV S.A.

Stadion Municipal

[ N e

» Cererea de emitere a ATR cu nr. SR701019144379 din

16.10.2019;

> SDEE pentru emiterea ATR a solicitat efectuarea unti

studiu de solutie realizat de Serv. Proiectare al SDEE;

> Studiul de solutie elaborat prin lucrarea nr. 223 /2019
avizat CTE nr.755/19.12.2019 pentru puterea de 600 kW si
tnaintat RATBV prin PV nr.7100-2.694/14.01.2020 prin
fonduri RATBV 8.A;

m de realizare a brangamentului pe tarif de

racordare

SRR
1.525.146,12 lei (fara TVA);
e e e
> Solicitare emitere ATR prin adresa RATBV S.A.
inregistraté la SDEE cu nr. 7100/89880 din 05.10.2020.
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Capat de linie
RATBV S.A.

Timis-Triaj

I ————
Cererea de emitere a ATR cu nr. SR701019 138546 din ]

08.10.2019;

SDEE pentru emiterea ATR a solicitat efectuarea unui

studiu de solutie realizat de Serv. Proiectare al SDEE;

Studiul de solutie elaborat prin lucrarea nr. 207/2019
avizat CTE nr.756/19.12.2019 pentru puterea de 300 kW
si inaintat RATBV prin PV nr.7100-2.699/14.01.2020 prin
fonduri RATBV S.A;

Adresa Sucursala Regionali de Cai Ferate Brasov

nr.7888/29.06.2020 cu solicitare solutii de alimentare din

reteaua detinuta si exploatatd;

Rispuns SRCF Bragov nr. 120/755/29.07.2020: solutie de

alimentare prin ATR din retele existente ale SDEE in zona

cu avizul SRCF Brasov.

Cererea de emitere a ATR cu nr. SR701019144380 din

16.10.2019;

SDEE pentru emiterea ATR a solicitat efectuarea unui

Capit de linie studiu de solutie realizat de Serv. Proiectare al SDEE;
RATBV S.A. Studiul de solutie elaborat prin lucrarea nr. 224 /2019
Harmanului avizat CTE nr.757/19.12.2019 pentru puterea de 600 kW si

(Terminalul Triaj) {naintat RATBV prin PV nr.7100-2.683/14.01.2020 prin
fonduri RATBV S.A;
Costul estimativ de realizare a bransamentului pe tarif de
racordare 590.679,27 lei (fara TVA);
Cererea de emitere a ATR cu nr. SR7001019162132 din
05.12.2019;
rmntrll smiterea ATR a solicitat efectuarea unui

Capit de linie studiu de solutie realizat de Serv. Proiectare al SDEE; J

RATBV S.A. Studiul de solutie elaborat prin lucrarea nr. 8/2020 avizat
Panselelor CTE nr.94/20.02.2020 pentru puterea de 300 kW si

{naintat RATBY prin PY nr.7100-16.679/25.02.2020 prin ‘
fonduri RATBV S.A;

Costul estimativ de realizare a bransamentului pe tarif de
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S
racordare 830.155,74 lei (fara TVA);

ATR emis cu nr. SR7001019162132 din 14.07.2020;

Lucrare previzuta in Planul de investitii al Primiriei

Achizitie lucrare in curs de desfigurare;

»
==s
Brasov;
»
» Stadiul: Semnare contract.,
» Cererea de emitere a ATR cu nr.
SR7001019162130/05.12.2019;
»
»
Capit de linie .
RATHVS.A fonduri RATBV S.A;
Poienelor g
(Terminalul g
Roman)
>
Saturn;
>
Brasov;
»
MDRAP axa 4.1.
» Achizitie in curs de desfisurare.
> (Cererea de emitere a ATR cunr.
SR7001@19162136/ 02.12.2010;
>
Capit de linie
RATBV S.A »

Terminalul Saturn

SDEE pentru emiterea ATR & solicitat efectuarea unui

studiu de solutie realizat de Serv. Proiectare al SDEE;

Studiul de solutie elaborat prin lucrarea nr. 7 /2020 avizat
CTE nr.92/20.02.2020 pentru puterea de 900 kW si
tnaintat RATBV prin PV nr.7100-19.656/04.03.2020 prin

ATR emis cu nr.7001019162130 din 30.04.2020;

Costul estimativ de realizare a bransamentului pe tarif de

racordare 1.224.898,45 lei (fara TVA);

Solutie de alimentare cu interconexiune Capét de linie

Lucrare prevazutd in Planul de Investitii al Primriei

Dedicatd proiectului de achizitie autobuze electrice prin

e e =,
SDEE pentru emiterea ATR a solicitat efectuarea unui

studin de solutie realizat de Serv. Proiectare al SDEE;
Studiul de solutie elaborat prin lucrarea nr. 10 /2020 W
avizat CTE nr.92/20.02.2020 pentru puterea de 600 kW
si inaintat RATBY prin PV nr.7100-19.656/04.03.2020
prin fonduri RATBY 8.A;

> ATR emis cu nr.7001019162130 din 30.04.2020; |

S |
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»

Costul estimativ de realizare 2 brangamentului pe tarif de

racordare  1.191..295,14 lei (fara TVA);

Solutie de alimentare cu interconexiune Capit de linie

Poienelor;

Lucrare previzut3 in Planul de Investitii al Primériei
Bragov;

Stadiu: contract semnat, in curs de executie.

10.

Capét de linie
RATBYV S.A. Gara
CFR Brasov

Cererea de emitere a ATR cu nr. SR76010 19162140 din

02.12.2010;

SDEE pentru emiterea ATR a solicitat efectuarea unui

studiu de solutie realizat de Serv. Proiectare al SDEE;

Studiul de solutie elaborat prin lucrarea nr. 9 /2020 avizat
CTE nr.95/20.02.2020 pentru puterea de 600 kW si
tnaintat RATBV prin PV nr.7100-18.183/28.02.2020 prin
fonduri RATBV S.A;

Costul estimativ de realizare a bransamentului pe tarif de

racordare 708.934,56 lei (fara TVA);

Lucrare previzut3 in Planul de Investitii al Primériei

Brasov;,

Corelare cu Proiectul de constructie al unui nou Terminal

prin MDRAP axa 4.1.

11.

Cererea de emitere a ATR cu nr. SR7001019162138 din

02.12.2019;

Capit de linie
RATBV S.A.

Livada Pogtei

SDEE pentru emiterea ATR a solicitat efectuarea unui

studiu de solutie realizat de Serv. Proiectare al SDEE;

v

Studiul de solutie elaborat prin lucrarea nr. 11/ 2020 avizat
CTE nr.93/20.02.2020 pentru puterea de 600 kW si
tnaintat RATBY prin PV nr,7100-19.652/04.03.2020 prin
fonduri RATBV S.A;

Lucrare prevazutd in Planul de Investitii al Primériei

Brasov;

Solicitare SDEE emiftere ATR SR701020252844 din

08.10.2020 pentru puterea de 160 kKW necesars
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e L ey
functiondrii unei statii de incArcare rapida a autobuzelor
electrice care vor fi livrate pana la sfirsitul anului 2020 si

vor opera pe traseele din zona istorica;

» instiintare SDEE primitd cu nr. 13691 din 04.11.2020 prin

care se soliciti RATBV efectuarea unui Studiu de solutie

prin Serv. Proiectare al SDEE.

Proiecte de dezvoltare a transportului public
in anul 2020 au continuat activitatile la proiectele cu finantare nerambursabild,
derulate impreun3 cu Primdria Bragov. Specialistii RATBV S.A. au asigurat suportul

tehnic pentru definirea solutiilor operationale necesare proiectelor de dezvoltare.
a. Proiect finantat din Fondul de Mediu:

Achizitie 32 autobuze electrice de 12m lungime (liniile 9, 15, 22, 23B, 29, 32, 34, 306,
53) si 20 autobuze electrice de 8m si 12m lungime (8m: liniile 50, 51, 52; 12m: liniile
2B, 21, 35): 29,2 mil. Euro

Progres: au fost livrate 45 de autobuze electrice prin achizitie de la SOR

Libchavy din Cehia.

b. Proiecte POR Axa 4, depuse de MDRAP (MLPDA)

Achizitie 12 autobuze electrice articulate si 8 autobuze electrice de 12m lungime

(liniile 4 si16), inclusiv statii de incircare: 15,75 mil. Euro

Progres: achizitie in desfdgurare la MDRAP

c. Proiecte POR Axa 4, depuse de Primiria Municipiului

Brasov:

» Achizitie 25 troleibuze articulate (liniile: 3,7, 8, 10,33} §i 10 autobuze hibrid de 12m

lungime (liniile: 25, 28, 41): 20 mil. Euro

_ coniractul de finaniare s-a semnat la 07.02.2020;

vas@gres\ _
- lq acest moment au fost livrate toate cele 25 de troleibuze articulate
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e Infrastructura Garaj (Harmanului 49): 16,7 mil. Euro
Progres: - contractul de finanjare s-a semnat la 13.05.2020;
_ la acest moment se desfdsoard evaluarea ofertelor pentru proiectare

e Terminal Gara Brasov: 2,65 mil. Euro (12 peroane)

Progres: - contractul de finanfare s-a semnat la 08.05.2020;

- termen de finalizare: 31.03.2022.
s Extindere MISTC: 3,5 mil. Euro (50 statii cu panouri gi camere, 12 AVM, aplicatie

mobild, echipamente imbarcate ete.)

Progres: - contractul de finantare s-a semnat la 27.05.2020;

_ termen de finalizare: 30 aprilie 2023

e Sistem centralizat de monitorizare §i control al traficului in Municipiul Bragov: 7

mil. Euro

Progres: - contractul de finantare s-a semnat la 09.03.2020;

- termen de finalizare: 31.12.2022.

d. Proiecte BERD

Proiect de Benchmarking (practici bune in transportul public, indicatori de calitate)

Progres:

- a fost realizatil o versiune de test a platformel digitald de benchmarking, au

avut loc mai multe intdiniri;

Proiecte retea de contact troleibuze in anul 2020

1. Contract prestare servicii de proiectare a reconfigurdrii infrastructurii de

transport troleibuze

Data 30.01.2020
Locatia Str.13 Decembrie Intersectia Str. N. Labig — Lux Divina

Valoarea contract: 13 416 lei.
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2. Proiect de reconfigurare a infrastructurii de transport cu iroleibuze pe Str. 13
Decembrie zona intersectiei cu B-dul Garii — Podul CFR
Data 18.02.2020
Locatia: intersectiei B-dul Girii — Podul CFR

Valoarea contract: 11 472 lei.

3. Proiect: Reconfigurare retele contact troleibuze pentru troleibuze cu autonomie
Data 06.08.2020
Locatia: Reconfigurare RCT, in linie dreaptd
- Hirmanului — Toamnei;
- 15 Noiembrie — Tribunal;
- 15 Noiembrie — Zona AFT;
- 15 Noiembrie - BCR C. Bucuresti;
. B-dul Victoriei — Piata Dacia;
Reconfigurare RCT in intersectii cu sensuri giratorii, curbe, macazuri
. Intersectia Gemenii,
- Intersectia 15 Nov. — Zizinului;
- Intersectia Kogilniceanu — Grivitei;
. Intersectia Kogilniceanu — L. Maniu;
. Intersectia 13 Decembrie — Grivitei.

Valoarea contract: 10 100 lei

4. Contract servicii pentru implementare Centru de alimentare subteran Bd.

Saturn
Data 28.07.2020

Locatia: Centrul de alimentare vis-a — vis de cap de linie Saturn

Valoarea contract: 5 100 lei.

SERVICIUL ADMINISTRATIV pentru perioada: 01.01-31.12.2020 a realizat:
1) Confectii metalice si intretinere cladiri
- confectionat si montat 14 adiposturi pentru cilitori pentru statiile: Molnar Janos,

Co.fggff’@ﬁjli;g;;ﬁ@olegiul dr. Toan Mesota, Practiker, Toamnei, Camera de Comert si
,'»\/\) . 0 ‘-Q:\
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industrie, Poienelor, Judetean- Carpatilor, Hidro B, C.L. Stad. Tineretului, Cometel,
Colegiul de Informatica “Grigore Moisil” si finisaj adfposturi cildtori pentru statiile

Cometei si Muncii;

- confectionat ad#post cilitori pentru statia Selgros;

- confectionat si montat stalpi indicatori statii in vederea extinderii zonei de transport
metropolitan pentru 8 localitti (Prejmer, Rotbav, Rasnov, Cristian, Vama Buzaului,

Sanpetru, Hirman, Tarlungeni);

- confectionat 40 stalpi indicatori statii pentru zona metropolitand;

- lucriri de hidroizolatie hala reparatii S2;

- Jucriri de reparatii luminatoare la hala S2;

- sapatura pentru realizarea unui camin colector de ape reziduale la CL Poienelor;

_ refacere socluri la banci si zugravit statie CL Poiana Brasov.

_ lucriiri curente de intretinere si reparatii cladiri apartinand patrimoniului RATBY

S.A.;

2) intretinere statii si adaposturi calitori

- extindere linii interioare de transport in comun (linia 2B, linia 34B, linia 36);
_ reabilitarea estetica a unui numar de 120 de adiposturi de cilitori;

_ reabilitare estetica si structurala prin lucréri specifice de inlocuiri picioare adapost,
elemente de vitralii (policarbonat celular si plexiglas), revopsire integrala, elemente de
identitate RATBY pentru un numar de 23 de addposturi de calitori aflate in
administrarea RATBV S.A.;

- montat stalpi indicatori statii in vederea extinderii zonei de transport metropolitan
pentru linia 540-Vama Buzaului;

- reparatii interioare si exterioare la chiogcuri de presd inchiriate;

_ activitati curente de intretinere adéposturi, statii si stalpi indicatori.

- participarea cu personal la lucririle de vopsire a stalpilor de sustinere a retelel

elecirice de alimentare a troleibuzelor.
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3) Lucrari de intretinere instalatii de alimentare cu apa, gaz si sanitare,

canalizari

- montaj schimbator de apa calda menajera pentru vestiar sectia Transporturi 2;

- reparatie retea agent termic secundar in caminul tehnologic sectia Transporturi 2;
- lucriri de desfundare a canalizarii sectia Transporturi 2;

- reparat spartura retea agent termic secundar sectia 52;
- reparatii pompe care deservesc caminul de ape reziduale sediu RATBV;

- lucriri curente de reparatii instalatii de alimentare cu api, gaz si sanitare;
- revizii tehnice ale instalatiilor de alimentare cu apa si gaz.
4) Lucrari de intretinere instalatii alimentare cu energie electrica

- confectionat instalatii de iluminat pentru panourile citylight ale addposturilor si

efectuarea bransamentelor electrice ale acestora;

- bransarea la energie electrica a statiilor de incércare rapida pentru troleibuzele si

autobuzele electrice;

- reparatii de natura electrica (contoare si bransamente chioscuri ziare, 7 chioscuri)
- revizii tehnice periodice si reparatii curente la instalatiile de alimentare cu energie

electrica;
5) - lucrare de selectie a documentelor in vederea scoaterii din evidentele

arhivei;

- revizuirea Nomenclatorului si a procedurii de arhivare.

Serviciul Achizitii

prezinta procedurile realizate in cursul anului 2020: N

Licitatii deschise




RCA & Casco autovehicule ecologice noi
RCA & Casco parc auto RATBV SA

Piese auto - Preincalzitoare

=

Piese auto - Supape

SN

Piese auto — 14 loturi - pompe de apa, motoare aeroterme, radiatoare, plicute de frani,
garnituri de frind, alternatoare, motoare aeroterma etc

Piese auto — 7 loturi — piese compresor, demaroare, bare de directie, capete de bara etc
Piese auto — filtre auto, filtre auto parc auxiliar, tamburi si discuri de frand etc
Furnizare energie electrica

Piese auto — Invertor trifazat de curent i compresor de frand rutier cu paleti

© o N o

Proceduri simplificate

Automacara

.

Furnizare AdBlue
Produse din plastic si profile 50 ad#posturi pentru calatori
Servicii de eliberare a biletelor de cilitorie prin plata cu carduri bancare contactless

prin echipamente electronice montate in mijloacele de transport ale RATBV S.A. care

P9 w

opereazi in Municipiul Bragov si in Zona Metropolitana
5. Achizitie Stalpi metalici
6. Statii de incircare lenta Harmanului 49
. Statii de incircare rapida Str. Independentei
8. Furnizare Uleiuri
9. Vopsitorie si materiale de vopsitorie
10. Statii de incircare lenta Soseaua Cristianului
11, Echipamente de protectie
12. Furnizare acumulatori auto
13. Furnizare PRB
14. Furnizare anvelope parc auto auxiliar
15. Servicii de internet

16. Produse din cauciuc

Achizitii directe
1. Produse de curitenie
2. Achizitie masti medicinale
3. Achizitie antigel concenirat _
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12,
13.
4.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22,
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31,

32.
33-
34.
35-
36.
37.
28.
39.

Achizitie certificat S5L

Servicii de mentenanta si asistenta software

Sistem de ghidare captatori troleibuz

Revizii tehnice si ISCIR pentru instalatii de ridicat

Verificare, incircare si reparare stingatoare si instalatii de stingere cu apa

Servicii de salubritate

Servicii de preluare deseuri periculoase i nepericuloase

Achizitie detergent praf

. Servicii de proiectare retea de contact

_ Furnizare materiale de sudura, gaze tehnice, discuri de taiere

Servicii de verificare, intretinere, revizii gi reparare centrale termice

Servicii de dezvoltare module software in sistemul Skayo

Servicii de recrutare manageriala

Servicii de cadastru si topografie

Furnizare aparatura de iluminat si lampi electrice

Deseuri din casari

Servicii de tiparire si livrare bilete de transport si role termice

Servicii de inchiriere echipamente multifunctionale
Servicii pentru implementare centru de alimentare subter

Reconfigurare retele de contact- troleibuze cu autonomie

Servicii diriginte de santier

Solutie redundanti de conexiune la internet

Servicii de reparare radiatoare din alama

an Bd Saturn

Servicii de gizduire site web, furnizare si instalare certificat SSL

Servicii de asigurare acces folosinta grup sanitar

Service case de marcat

Servicii de asigurare accidente caldtori
Proiect de reconfigurare infrastructura troleibuze str. 13 Decembrie- B-dul Garii- Pod

CFR
Servicii de publicitate

Mentenanta imprimante fiscale

Servicii de asigurare de incendiu i alte riscuri

Servicii de colantare a caroseriei exterioare a autobuzelor

Furnizare licente antivirus
Servicii de management energetic
Servicii distributie postald

Furnizare lapte antidot

15/44



ACTIVITATI — APROVIZIONAR

Referitor la activititile desfisurate in cadrul Compartimentului Aprovizionare

in perioada o1 ianuarie 2020 — 31 decembrie 2020,

ACTIVITATI — APROVIZIONARE-

@ s-au estimat in vederea aprobirii de cétre conducere un numar de 1.694
referate pentru aprobarea achizitiilor de la diverse sectii, servicii si
compartimente, referate ce contin multiple pozitii de piese, materiale si

consumabile diverse;
® a fost emis un numar de 4.070 comenzi citre furnizori pentru acoperirea
necesarelor in urma aprobérii referatelor de achizitie si s-a urmdrit achizitia

tuturor reperelor comandate;
® in urma comenzilor emise, s-au intoemit 3.219 de note de receptie si

constatare diferente, dupi cum urmeaza:
- piese auto : 9677 receptil;
- materiale : 1.421 receptii;
- rechizite — imprimate : 305 receptii;
_ obiecte inventar : 215 receptii;
- carburanti : 199 receptii;
- uleiuri, vaseline, antigel si AdBlue : 112 receptil.

® au fost operate 7.000 bonuri de consum, inclusiv bonuri de inventar

personal, 277 bonuri de transfer , 419 bonuri de predare/restituire si 35.228

bonuri consum carburanti;
® au fost emise 51 file CECin valoare totali de 269.107,16 lei;

@ s-a solicitat un numar de 66 avansuri in numerar si s-au intocmit tot atatea

,_.fzg-\jﬁéfﬁif;j@é,gi ale sumelor, valoarea totald fiind de 50.866,03 lei;

& au fos : emise 44 facturi citre terti in valoare totald de 149.816,83 lei ;
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® de asemenea, a fost emis un numir de 117 avize de insotive marfd pentru
deseurile refolosibile sau periculoase predate valorificatorilor si pentru retur
furnizor;

® s-au intocmit 244 de avize insotire marfi cu multiple pozitii pentri reperele
ce s-au transferat intre gestiuni: materiale, piese auto, ulei si carburanti ;

® s-au operat in aplicatia COMENZI un numar de 25 comenzi cu multiple
pozitii pentru reperele utilizate pentru efectuarea de reparatii in atelier

® au fost eliberate 330 foi de parcurs pentru transport marfi, foi care au fost
ulterior operate si centralizate in vederea stabilirii consumurilor de carburanti
si lubrifianti cu transmiterea centralizatoarelor lunare la Serviciul Financiar-
Contabil si Serviciul Tehnic si Mecanic Sef;

® s-au verificat si s-a tinut evidenta unui numar de 3.365 facturi, care au fost
trimise la Registratura RATBY S.A. pentrua fi inregistrate

® operarea inregistrarea si verificarea, in vederea prezentarii la plati a unui
aumir de 3089 facturi furnizor, catre Serviciul Fmanciar-Contabﬂ

verificarea si evidenta unui numir de 96 facturi de reparatii si servicii pentru

prezentarea la perscana responsabild cu receptia lucrarilor de reparatil
pregatirea pentru arhivare a documentelor procesate in anul 2020

® lunar s-au intocmit ciclograme, pontaje si s-au completat notele de concediu,

in baza planificarii anuale;

Activitatea Serviciului Resurse Umane:

La data de 31.12.2020, RATBV S.A. are un numar de 840 angajati, din care 396 sunt soferi

qutobuz + troleibuz.

in cadrul Serviciului Resurse Umane, activitatea pe perioada ianuarie-decembrie al anului

2020, s-a structurat pe urmitoarele componente:

A, Administrarea personalului: activitate care se desfasoari afat scriptic, cAt si
electronic, toate documentele fiind intocmite intdi pe suport de hartie, iar apoi sunt
introduse in REVISAL, si 1n baza de date DACRIS. Dintre aceste documente, mentionam:

1. incheiere Contracte individuale de Munca (C.ILM.)
. Desfacere C.I.M.
3. Modificare C.L.M.
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Decizil

Concedii de odihna
Pontaje

Sporul de vechime

intocmire si eliberare adeverinte solicitate

© ® W o Uk

Dosare de pensionare
10. Arhivare Dosare de Personal
11. Completarea, inregistrarea si transmiterea REVISAL catre LT.M.
B. Seleciia, recrutarea, campanii de promovare si interviul de angajare
C. Activitate Structura de Psihologie si Centrul de Resurse si formare continud

D. Alte activitati

A. ADMINISTRAREA PERSONALULUI

1. Incheiere Contracte Individuale de Munca (C.I.M.)

ANGAJARI 01.01.2020 -31.12.2020
Sofer — S1 42
Sofer — S2 35
Casier 7
Controlori bilete 6
Impiegat 1
Spalator vehicule 3
Electrician/electrician CSR 8
Administrator retea i
Sef atelier 1
Sudor 1
Mecanic auto 5




Tinichigiu i
Inginer 1
Gestionar depozit 1
Expert achizitii i
Instalator 1
TOTAL 115

2, Desfacere Contracte Individuale de Munca (C.1I.M.)

LICHIDARI 01.01.2020 -31.12.2020

Sofer autobuz — S1 21

Sofer autobuz — S2 24

Controlori bilete 4

Casier i1

Paznic 1

Impiegat 1

Femeie de serviciu 1

Contabil 1

Tinichigiu 1

Mecanic auto 7

Tehnician echipamente 1

Electrician 10

Revizor Tehnic 1

Dispecer 1

Expert achizitii 2 _ \ e
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Sudor 2
Spilitor vehicule 4
Economist 1
Gestionar depozit 1
Electronist 1
Instalator 1
Strungar 1
Sef SSU 1
TOTAL 100

3. Modificare C.I.M.

Modificare C.I.M. 01.01.2020 -31.12.2020
Acte aditionale/ definitivari 2050

Acte aditionale - transfer 29

TOTAL: 2079

4. Decizii

Decizii 01.01.2020 -
31.12.2020
Decizii de angajare 115
Decizii de desfacere C.I.M. 100
Decizii sanctionari 31
Decizii de numire 1o functie 5
Decizie incetare suspendare C.ILM. 4 ~ oo b \
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Decizii de transfer 13
Decizii modificiri salariale 23
Decizie Comisie

. . . 38
interviu angajare

TOTAL: 329

5. Concedii de odihna

Avizare cereri C.O. pentru personalul Tesa

RATBYV S.A.

C.0. la nivel de

01.01.2020 -31.12.2020

127

6. Pontaje

lunare pentru toti ang

comunicarea totalului de tichete pe se

T.E.S.A, pe baza pontajelor intocmite si verificate

ntocmirea bilunard a pontajului personalului TESA, verificar
ajatii RATBV S.A,, stabilirea numarului de

Distribuirea tichetelor de masé

de Serviciul Resurse Umane.

ea pontajelor
tichete de masg,

ctii si servicii, catre Serviciul Financiar-contabil.

si a fluturasilor cu salariul pentru angajatii

Nr. | Obiectiv/Activitate | Responsabil | Termen Indicatori de mésurat Observatii
ert. : - 1 / motiv de
Denumire | Planificat | Realizat .
St - nerealizar
indicator _
e
1. Intocmire pontaj Inspector | 5/20a Pontaj De 2 ori 100% n/a
TESA R.U. fiecarei | bilunar pe lund
luni
5. | Verificare pontaj | Sef Serviciu | 3-7a Verificare | Odatape | 100% n/a
structuri RATBV SRu / fiecdrei pontaj luna
S.A. Inspector tuni lunar
R.U.

~. Sporul de vechime




Pentru cele 95 de persoane nou angajate in perioada januarie-octombrie 2020,
s-a calculat sporul de vechime, pe baza documentatiei prezentate la angajare,
documentatie constituiti din Carnetele de munca si adeverinte de la locurile de munca

anterioare.

8. Intocmirea adeverintelor solicitate

Adeverinte 01.01.2020 -
31.12.2020
Salariati venit 107
Vechime la plecare 101
Fosti salariati (grupe de munci, ore 44

noapte, reconstituire vechime, etc)

Pentru Dosare de pensionare 48
Adrese prime de pensionare 34
La primirea Deciziei de pensie 51
TOTAL 385

9. Dosare de pensionare

Dosare 01.01.2020 ~31.12,2020

Pensionare
41

10. Arhivarea Dosarelor de personal

Arhivare Dosare 01.01.2020 -31.12.2020

Personal
e o8
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ii. Completarea, inrvegistrarea si iransimiterea REVISAL citre LT.M.

Toate modificirile intervenite in situatia personald a fiecirui angajat se

inregistreazi si se transmite zilnic la LT.M,, prin programul REVISAL.

B. SELECTIA, RECRUTAREA ST INTERVIUL DE ANGAJARE

01.01.2020 -31.12.2020

Cv-uri depuse 430
Procese verbale de interviu 32
lPers. chemate la interviu 150

C, STRUCTURA DE PSIHOLOGIE

CENTRUL DE RESURSE $1 FORMARE CONTINUA
Activititile Structurii de Psihologie in pericada mai sus amintitd s-au axat pe:

1. Evaluare psiho-aptitudinald;

2. Activititi de traseu;

3. Monitorizare si interventie de specialitate pe cazuri specifice;

4. Activititi administrative depunere documente;

5. Elaborarea unor metode specifice de interventie specializat in consumul
de alcool

6. Activitati stiintifice si formare continud;

1. Evaluarea psiho-aptitudinald s-a realizat distinct pe cele doud domenii:

- psihologia muncii 239 de persoane

- psihologia transporturilor 158 persoane ( pand la 31.03.2020 - dupa aceastd

datd examindrile au fost efectuate la Regina Maria)

2. Activitdtile de teren au vizai tn principal plangerile pentru comportamente
indezirabile in trafic, inregistrate prin call center sau prin sesizdri directe ale

superiorilor. Procedura este de a identifica linia pe care lucreaza conducatorul @;L,ﬁgg@“
. .:;_:J\ 3\,
a‘:‘::)




de a efectua curse cu acesta, ce au ¢a SCOD identificarea apoi ameliorarea
comportamentelor ce pot fi indezirabile. De asemenea, avem contact permanent cu
accidentele care se produc si evaluim potentialul de rise din prisma psihologicd.

3. Monitorizarea si interventia specificd s-a realizat ori de cate ori angajatii au invocat
probleme perscnale majore sau factori cu potential de risc care le-au perturbat
activitatea profesionald si nu numai. Aceasti activitate implicd un timp special alocat
analizirii problemei fiecirui angajat, de securitate emotionald si de confort.

Aici se include si monitorizarea pacientilor cu boli psihice care au © problematica si
dinamic# profesionald aparte, atipica. Sunt consiliati spre a-si adminisira medicatia

constant pentru a nu avea crize.

4. Activititile administrative s-au centrat pe actualizarea propriei baze de date, pe
arhivarea documentelor si pe depunerea dosarului anual la Bucuresti pentru viza pe
certificatul de agreare. Implicd o munci sustinutd de actualizare si depunere

documente alituri de raportarea lunard catre Ministerul Transporturilor.

5. Metodologia si tehnicile de interventie pentru alcool presupun un studiu amanuntit
cu privire la factorii de personalitate , dinamica organizatiei si viata privati. Avand o
experienti lungé in timp si cunoscand evolutia sau involutia dupa caz a angajatilor,
programele de interventie sunt diferentiate si personalizate. O interventie medie

dureazi in medie intre 7-10 sedinie a cate 50 de minute focusate pe introspectie si

identificare resurse.

6. Psihologii prin activitatea lor sunt obligati sd participe la conferinte, seminarii,
sesiuni stiintifice pentru a se apdatala cerintele continue ale pietei de servicii i pentru

a obtine credite profesionale, minim 10/ specialitate/an.

in acest sens, am participat in luna Maila o conferinti la Bragov cu teme specifice de

psihologie unde am obtinut creditele necesare.

D.ALTE ACTIVITATI ALE SERVICIULUIL RESURSE UMANE

Drintre activititile care s-au desfagurat tn cadrul Serviciului Resurse Umane in

perioada januarie-decembrie 2020, se mai numara:

a. Intocmirea si transmiterea situatiei de statistici la Institutul de Statistica,

3

in data de 15 a fieciirei luni;




b. intocmirea lunard a tabelului cu persoanele RATBY S.A. care detin
certificat de handicap sau invaliditate, a persoanelor cu Contractul Individual de
Munci suspendat si alte situatii din cadrul serviciului;

c. Transmiterea citre A.J.O.F.M. Bragov a situatiei cu locurile de munca
vacante in cadrul RATBV S.A. si comunic#rile de ocupare 2 posturilor vacante, citre
aceeasi institutie;

d. intocmirea situatiei lunare cu toate modificarile survenite in C.LM. —ul
salariatilor (angajéri, lichidiri, modificari CIM, definitiviiri, suspenddri) si
transmiterea ei la Serviciul Financiar-Contabil, pentru operarea modificarilor in
programul de salarii;

e. In perioada 01.01.2020-31.10.2020 2 anului 2020, a fost intocmitd
documentatia pentru 28 prime de pensionare;

£, Actualizarea permanentd a bazei de date Dacris cu toate modificirile din
structura de personal pentru pericada in perioada 01.01.2020-31.10.2020 2020;

g. Lacererea salariatilor au fost intocmite caracterizari si adeverinte, pentru
diferite cursuri;

h. S-au ficut raspunsuri la adrese, solicitiri si interogatorii pentru organele

competente;

i. A fost organizatd actiunea de evaluare anuald a personalului din cadrul
RATBV S.A.;

j. S-aurmdrit intocmirea si actualizarea Figelor de post pentru noii angajati,
precum si pentru angajatii transferafi, sau ale ciror atributii de serviciu au fost
modificate;

k. Au fost depuse in Dosarele de personal Figele de evaluare, Acte
aditionale, Decizii emise de Serviciul Resurse Umane, ale tuturor salariatilor, Fisele de
post care au suferit modificiri precum i toate documentele salariatilor care trebuiesc
depuse in Dosarul personal;

1 Au fost vizate legitimatii de serviciu si s-a urmdrit recuperarea lor la
incetarea/modificarea raportului de serviciu sau de munci ale angajatilor;

m. A fost tinutd evideuta cursurilor de perfectionare, sau orice alte forme de
perfectionare profesionalé;

n. Au fost intocmite materiale pentru Consiliului de Administratie al

RATBV S.A., cum ar fi:

- modificirile privind Organigrama, diverse structuri, reorganigarea diverse

N
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si servicii, pentru asigurarea unei bune functiondri in vederea implementarii proiectelor
actuale si viitoare;

- informare privind terminarea negocierilor;

- referat privind plata scolii de soferi pentru angajati

- referat polita de asigurare, etc

Activitatea Serviciului J uridic

Indicatori de masurat |
Nr Obiectiv / : —
e Termen Denumir Planific
crt Activitate 1 Realizat
S kb at
indicator
Intocmire
Acorduri
I cadru ‘
Proiecte de
contract,
Drafturi- La fiecare Nuexista | | )
.. Licitatii deschise-8
Acord cadru solicitare a Document )
1 pentru departament | planifica | Proceduri simplificate 14
contracte de ului de elaborate re
achizitie specialitate efectiva
. La fiecare L )
Acorduri cadru .. . Licitatii deschise-8
solicitare a Document
pentru . . o
2 depariameant | € - Proceduri simplificate 14
contracte de .
o ului de elaborate
achizitie o ‘ |
specialitate
: Proiecte de . Licitatii deschise-8
o La fiecare Document
comtash Proceduri simplificate 14
3 ko o e - Pr i
contracte solicitare a
subsecvente departarnent

F o
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Culuide | |

specialitate

Licitatii deschise-8 ‘
‘ ‘ Proceduri simplificate 14 ‘

Contracte La fiecare ‘ | Contracte achizifii ‘

contracte solicitare a Document ‘ ‘ directe -39 |
subsecvente ' departament | e ‘ - ‘ Acte aditionale si ‘
achizitii ului de elaborate | | contracte subsecvente |
publice specialitate | | pentru procedurile |
' ‘ demarate si realizate in |

‘ anii anteriori. anii ‘

| l anteriori ‘

- | ﬁ - _N_ a —_i_CBnt_raaeﬁlchitielg o _‘

| spatii peron autogara - ‘

‘ ‘ | 16; Acte aditionale -2

‘ Contracte inchiriere |

‘ ‘ | spatii aparate automate |

‘ ‘ | | de cafea , snak-uri-8 |

La fiecare ‘ Contracte inchiriere ‘

‘ | | spatiu publicitar pe |

solicitare a Document ‘

Alte C ea e s
departament | e ‘ } caroserie i in incinta |

contracte ului de | elaborate | | addposturi -19; Acte |

specialitate ‘ ‘ | aditionale -5 |

| | Contract inchiriere |

\ ‘ | | spatiu publicitar LCD -1 |

| | | |

‘ ‘ | | . Contracte presidri serv. ||
|

‘ | | | | curse speciale -2 |

‘ ‘ ‘ | | Contract prestéri serv
|
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| Elaborare
o . In urma o
Participare in - si avizare
II o desemndril -
comisii ) o document
prin decizie
e
Note In functie de
interne, termenele Solicitari
- réispunsuri stabilite de sau
in scris la institutiile transmiter
solicitarile | selicitante e date
interne
La fiecare
o solicitare a Document
Decizii, .
v . . factorilorde | e -
dispozitii .
decizie al elaborate
societatii
Adrese, In functiede | Document
Vv rispunsuri, | problematica | e
notificari aparuti elaborate
Note
constatare, La fiecare
evaluare solicitare a Document
VI | pagubd departament | e
depasiri ului de elaborate
CONSUIN specialitate
combustibil
In functie de Document |
o Referate CA, ]
VIi problematica | €
AGA 5
apéruta elaborate
. B | Completar
Delegatil, In functiede | ; si
depuneri .
VIIT L K} problematica | depunere
cereri x
. ’ aparuta formulare,
ridicari
preluare
U= | ===

128

14

116

27

|




documente dovezi sau
ORC certificate
[ —
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actele consiliere
juridice care | juridici la
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juridici, atenfiei factorilor o ™
Jr o Zilnic necuantificat
acordare serviciului de decizie,
viza juridic a sectiilor,
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comparti
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RATBY
SA
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e
in functie de .
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Activitatea Serviciului Relatii clienti:

g
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S B S _____4{
|romar 4 | 7 __j_ RO

Reclamatii/sesizari | Reclamatii/sesizdri | CALL- T CALL- | CALL- | CALL- Indice | Indice |
inregistrate de pe inregistrate de pe CENTER ‘ CENTER | CENTER | CENTER | satisfaciie ‘ satisfactie
mail, site si adrese | mail, site si adrese | clienti clienti ‘
serise 2019 serise 2020 ‘ Sesiziri, ‘ Sesiziiri, | Telefoane Telefoane | 2019* | 2020%
reclamatii | reclamatii | solicitari | solicitari |
‘ | 2019 ‘ 2020 ‘ informatii | informatii | | |

2019 | 2020 | |

L

T 641 T 696 " 10.205 10.9_16'_’»_2.% _|_3_539_ —1—_2? _|_ 2,75
|

N B |

Referitor la chestionarul de evaluare a satisfactiei clientilor, efectuat in fiecare
an:

Mizsurarea satisfactiei clientilor se realizeazd prin rispunsurile clientilor
rezultate din Chestionarul de evaluare 2 satisfactiei clientilor.

Conform rezultatelor, in ceea ce priveste serviciul de transport public aspectele
propuse de respondenti pentru \mbun#titire sau schimbare, vizeazi detalii ale
serviciului ce tin de dotdri materiale, tehnice si propuneri pentru dezvoltarea

serviciului si nu se referd la modificiri in ansamblu ale activitatii.

Chestionarul are ca scop principal compararea indicatorilor de calitate oferiti sia

indicatorilor de calitate perceputi de pasageri. Astfel:

. Pentru o medie sub 2,5 a indicelui de satisfactie a pasagerilor se co nsiderscd

N
~

34/44



pasagerii au o apreciere pozitiva fata de serviciile oferite de operator.
- Pentru o medie peste 2,5 indicelui de satisfactie pasagerilor se considera cd

pasagerii au o apreciere negativi fatd de serviciile oferite de operator.

Nr. de km parcursi a sciizut la 10.566.568,90 km de la 10.646.457,80 km
(0,75%) pe fondul sciderii cererii de mobilitate datorati pandemiei SARS
COV2. Se observi o crestere a nr. reclamatiilor scrise cu 8,58%.
Indicatorul este indeplinit raportat la anul 2017, anul semnrii
mandatelor Consiliului de Administratie si neindeplinit raportat la anul

2019.

DIRECTIA ECONOMICA

Evolutia principalilor indicatori economico-financiari realizati in anul 2020 comparativ cu
anul 2019 este prezentata in tabelul de mai jos :

-mii lei-
INDICATORI | 2019 2020 - |[% ]
VENITURI 112.481 113.392 o1 100,81
TOTALE,
CHELTUIELI | 108.363 108.278 -85 99,92 ]
TOTALE
REZULTAT 4.118 5.114 996 - 124,19
BRUT |
|

Principalele elemente cu impact asupra indicatorilor realizati in anul 2020 au fost :

e Criza sanitara determinata de pandemia de COVID-19, care 2 determinat atit sciderea
veniturilor din prestatie incepind cu luna martie 2020 cat si cresterea unor categoril
de cheltuieli necesare asiguririi conditiilor de sigurants, att pentru salariati cat si
pentru clientii RATBV S.A.;

o Aplicarea m#surii somajului tehnic pentru cca. 257 persoane in perioada 06.04.-
31.05.2020, cu plata unor indemnizatii de 75% din salariul mediu brut pe economie si
recuperarea acestora de la bugetul A.J .O.F.M. | 7 ;
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e cresterea cheltuielilor cu personalul (+4.298 mii lei) in principal prin :
- introducerea sporului de fidelitate in salarizarea personalului — din iunie 2019;
- cresterea tuturor claselor de salarizare cu suma de 150 de lei incepénd cu luna ianuarie
2020 si cu suma de 150 de lei incepand cu luna decembrie 2020;

- cresterea valorii nominale a tichetelor de masa de la 15 lei 1a 20 de lei incepand cu

luna septembrie 2020; .
- cresterea venitului mediu brut (firy tichete de masd) la RATBV S.A. a fost in anul

2020 comparativ cu anul 2019 de 8,10 %, in conditiile somajului tehnic prezentat mai
sus.

e O provocare importanta a reprezentat-o in 2020 modificarea structurii cifrei
de afaceri. in tabelul de mai jos este prezentata comparativ structura cifrei de

afaceri in anii 2019 si 2020.

-mii lei-

INDICATORI 2019 2020 Diferenta | Diferente(+)(-) |
%

Venituri din prestatia

propriu-zisa 43-103 29.420 -31,7% | -13.683

Venituri din gratuitati

-48,7% -11.268
s reduceri 23.116 11.848 40,770

Venituri din chirii 187 104 -44,4% | -83

Alte
venituri(publicitate, | 894 640 -28,4% | -254
mica industrie ,etc.)

‘ ° o ° PaY
f&inltul:l din vanzarea o . 10,0% i
marfurilor

Compensatii peniru
acoperirea diferentei
dintre cheltuielile si
veniturile  realizate
plus un profit
rezonabil

39.541 69.719 76,3% 30.178

Cifra de afaceri -
106.8& 1.742 ,69/ a8 1
TOTAL 106.851 111.74 4,6% 4.59

Se observd diminuarea veniturilor din productia vandutd (inclusiv gratuitéti i
reduceri), ca urmare a pandemiei de Covid 19, care a redus mobilitatea foarte mult,
mai ales in perioada starii de urgenta. Mentionam si faptul c, sciderea incasarilor
directe in perioada stirii de urgentd si cea de alertd ulterior, a generat cregterea:=-"».
sumelor reprezentand compensatia solicitata de catre RATBY SA'de la UAT/uf &
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semnatare ale contractului de servicii. Contributia cea mai importanata a avut-o UAT
Municipiul Brasov (91,39% din totalul compensatiilor solicitate). Acest lucru pe
termen mediu ar putea insemna cresterea tarifelor practicate sau scdderea numarului
de km deserviti.

AR
ERLN |"-

DD ("

In anul 2020 RATBV S.A. a inregistrat obligaii catre bugetul consolidat al
statului de aproape 30.000 mii lei(taxe si impozite salaril,TVA , impozit pe profit).
Raportat la numarul mediu de salariati reprezintd o contributie medie anuala de
aproximativ 38 mii lei per salariat. Aceasta inseamni ca fiecare salariat din RATBV

S.A. a2 contribuit cu aceasta suma la bugetul de stat al Romaniei in anul 2020.

Legat de situatia financiara a societdtii, atagim indicatorii economici financiari
previzuti in Bugetul de venituri §i cheltuieli pentru perioada ianuarie- decembrie

2020 si gradul de indeplinire al acestora.

Detalierea indicatorilor economico-financiari

previzuti in bugetul de venituri si cheltuieli
- Miilei

Aprobat conform
HCL nr.82
/20.02.2020, rectif
cf. DCA
Nr. 101/16.10.2020 Realizat Executie

ld- 31‘12-2020 96 (6—5 4

total ianuarie- _
2020 decembrie ,\

I S S

2020
— _I__._‘ s




2 3 4 - |2 V=
i VENTTURI TOTALE (Rd.a+Rd.22§-El.2S) g 1 25.578 | 125578 |  113.392 190,30% |
| 0,
Z’ES?;&%S‘.’ETEﬁfé‘ff{ﬁfiﬂii13+Rd.14), din care: 2 125.573 125.573 u3.390 | 90,30%
din productia vindutd (Rd.4+Rd.5+Rd.6+Rd.7), din care: 3 54486 | 54.486 | 42012 | 77,11%
a1) | din vinzarea produselor 4 20 20| 43| 215,00% |
a2) | din servicii prestate N 5 | 53511 5351 41225 | 77,04% |
a3) | dinredevente si chirii . 6 0, 90, 104 115,56% |
a4) | alte venituri % 865 | 865 | 640 |  73,99% |
din vanzarea mirfurilor o 8 12 2, 0 _91,67%
o e g s e eoaare e sside |y | gageo | oo a7 | %
c1) | subventii, cf. prevederilor legale in vigoare 10 68.500 | 68500 | - 69.719 | 101,78% |
c2) | transferuri, cf. prevederilor legale in vigoare 11 o o, o __#M
din productia de imobiliziri 12 | 1493 1493 | 860 |  57,60% |
venituri aferente costului productiei in curs de executie 13 I S— o -146 | ﬂlﬂ.
é(lll:fi Z;ﬂ%%r;gﬂ{%xf;i?{zrgo+Rd 21), din care: 2 1082 1_082___ _& - ___86,32%
f1) | din amenzi si penalitiiti —_ 15 200 | 2004} . . 271 ] 135,50%
B | O e o 6 | | 4| x| S
- active corporale - 17 482 | 482 | 2062 54,36% |
| - active necorporale i 8 | ol o, 9 — |
' f3) | din subventii pentru investitii 119 270 | = 270, 267 98,89% |
| f4) | din valorificarea certificatelor CO2 20 ol o o4 '
f5) | alte venituri 21 o, 130 134 103,08% |
Venituri financiare (Rd.23+Rd.24+Rd.25+Rd.26+Rd.27), din __22_ 5__ 5 J, 2 40,00%
care: - ) - 1 ®
din imobilizéri financiare - - 23 ol o} 0L
din investitii financiare - 24 o 0 —ou
din diferente de curs o —_ - 25 o 90 o | #DIvV/jol
din dobénzi - |26 | 5 L. 50 2 .
| alte venituri financiare __ _— HE ol  of o | #DiV/o!
Venituri extraordinare 28 0 o 9%
29 124.819 124.819 108.278 86,75%
30 120.057 120.057 104.148 | 86,75%
?a.l gleltuieli cu bunuri si servicii (Rd.32+Rd.40-+Rd.46), din 31 33.403 33.403 24.689 73,91%
| )
O o un v T e B
| cheltuieli cu materiile prime - 133 o} __© o Ol e
cheltuieli cu materialele consumabile, din care: | 34 | 22350 | 22350, 1_6'098 73 03%
b1) | cheltuieli cu piesele de schimb | _SLL 1600 | 1600 1.072 J_ 67,00% |
b2) | cheltuieli cu combustibilii | 36 18500 |  18.500 13 352 | 7217% |
cheltuieli privind materialele de natura oblectelor de inventar | 37 150 | 150 216 | 16 | 144,00%
| cheltuieli privind energia si apa - - 38 | 4000 | @ 4 ooﬂ 3 OL‘, 76 15%
| cheltuieli privind mérfurile 39 12| 12 _u T _91,67% |
X Q
crimidprrnd e oo et |0 | awo e s 7ot
| cheltuieli cu intretinerea si si reparatiile I - 600T_ 600 | 310 | 5,67%
cheltuieli privind chiriile (Rd.43+Rd.44) dm care - 2 80| @O_L___ 893 | 100,34% |
b1) | - ciitre operatori cu capital mt_egii/mion’gr destat | 43 | 20 420 | - 20 |
b2) | - citre operatoﬁiuzlital_priﬂ - - | 44 | 870 l 870 | 873,_\\ \10_

N




| prime de asigurare - ] 45 3.000 | 3.000 '_ 2220 L_ 74,00%

[ Cheltuieli cu alte servicii executate de terti T ___{'_ ]
(Rd.47+Rd.48+Rd.50+Rd.57+Rd.62+Rd.63+Rd.67+ 46 2.401 2.401 1.895 78,93%
Rd.68+Rd.69+Rd.78), din care: [ [ (S — -
cheltuieli cu colaboratorii 47 o) of . _ONh
cheltuieli privind comisioanele si onorariul, din care: 48 ___0_ o] o] #DIV/o!
b1) [ cheltuieli privind consultanta juridici 49 ol ol o __#EN/O_!
ggi’fuleh de protocol, reclami si publicitate (Rd.51+Rd.53), din 50 279 | 279 75 26,88%
c1) | cheltuieli de protocol 51| 19 ___ 199 47,37%
¢2) | cheltuieli de reclami si publicitate, din care: 53 260 20| 66 | 2538%

- ch.de promovare a produselor 56 | 260 260 | 66 | 2538%

Ch. cu sponsorizarea (Rd.58+Rd.59+Rd.60+Rd.61), din care: 57 o| ol o
d1) | ch.de sponsorizare a cluburilor sportive | 58 | o| c| o, |
d2) | ch. de sponsorizare a unitdtilor de cult 59 -_ ol o o
d3) | ch. privind acordarea ajutoarelor umanitare si sociale 60 o) I o| ]
d4q) | alte cheltuieli cu sponsorizarea 61 | o| o, 0] N
cheltuieli cu transportul de bunuri si persoane 62 ol o o|
cheltuieli de deplasare, detasare, transfer, din care: 63 25 | 25| 15 60,00%

- cheltuieli cu diurna (Rd.65+Rd.66) ~— 64| 0| w0 8| B8oo00%
cheltuieli postale si taxe de telecomunicaiii 67 300 |  300| 293 97,67%

cheltuieli cu serviciile bancare si asimilate - 68 200 200, 185 | 92,50%
alte cheltuieli cu serviciile executate de terti, din care: 69 597 | 597 | 495 82,91% |
i1) | cheltuieli de asigurare si pazi 70 200 200 | 205 ~ 102,50%
i2) | zgfc:lltllllieli privind intretinerea si functionarea tehnicii de - 346 r 346 276 29,77%

i3) | cheltuieli cu pregitirea profesionald 72 40 + 40, 6 15,00% |

i4) cheltuieli cu reevaluarea imobilizdrilor corporale si 73 o o o #DIV/o!

necorporale, din care: } I | S R

| -aferente bunurilor de natura domeniului public__ 74 | ol 0O o _#E/ o! |

i5) cheltuieli cu prestatiile efectuate de filiale 751 ol 0 . #_DIM_
cheltuieli privind recrutarea si plasarea personalului de

i6) | conducere cf. Ordonantei de urgents a Guvernului nr. 76 6 6 ‘ 4 66,67%

109/2011 - I L______ | | | E—

i7) | cheltuieli cu anunturile privind licitatjile i alte anunturi | 77 5 5 } - 4| 80,00%

alte cheltuieli 78 1000 | 1000 832 83,20%

B Cholil cuimporfe el inme s |y | agm|  agm| i 7how

ch. cu taxa pt.activitatea de exploatare a resurselor mmerale | 80 | o, © off . |

:25 1:11:15 ;leéi;e;/]enr;t; l[;enllu concesionarea bunurilor publice si 81 1,406 Lfé 1_.406_ i 100,00% |

| ch. cu taxa de licentd | 82 o} o] o} __
ch. cu taxa de autorizare 83 ___0"__ N R - —
| ch. cu taxa de mediu S | 8 o] o6, © ]
cheltuieli cu alte taxe si i 1mp_021te - |8 | w106 ] 1_-10_!: 567 Dlﬂ’ % |

g1 rEl(l:aerl'temeh cu personalul (Rd.87+Rd. 100+Rd 104+Rd 113), 36 65,104 ‘ 65.104 ‘ 58.828 | 90,36%

Cheltuieli de natura salariald (Rd.88+ Rd.92) - 87 60. 734+ 60. 734_‘ 54.700 ~ 90,06% |

Chdhﬂdicusﬂaﬁﬂe(R¢89+Rng+Rd9ﬂ,dhlgggL_______jyi_m  57.059 | 57.059 512521;__§9£gzL
a) salarii de bazi | 89 '7 34.235 | 34235 | 31.340 | 91,54%

B sporur, gl s bonla e sl AP | go | cogael mend| ceen| o
¢) alte bonificatii (conform CCM) | 91 o | _+ OJ_#DIV/ o |

Bonusuri (Rd.93+Rd.g6+Rd.g7+Rd.98+ + Rd. d.g9), din care: Ji% _| 3675 3 675 |

39/44




a) cheituieli sociale previzute la art. 21 din Legea nr. 227/2015
privind Codul fiscal, cu modificirile si completarile ulterioare, 93 675 ‘ 675 598 88,59%
din care: | ]
- tichete de cres3, cf. Legii nr. 193/2006, cu modificarile o | o o
ulterioare; o4 ' ]
I S SR S —!———— e e — e
- tichete cadou pentru qheltuiel_i sociale potrivit Legii nr. 95 o ‘ o o #DIV/o!
) 193/2006, cu modificirile ulterioare; i 1 ] I
| b) tichetedemasd; - 96 | __3£F03L ~ 3.000 2.838 | 94,60% |
c) tichete de vacantd; 197 | o o oy |
d) ch. privind participarea salariatilor la profitul obtinut in 98 o ‘ o 0
anul precedent
SRR e ——— =
¢) alte cheltuieli conform CCM. 99 | o 0.3 S I
| ﬁ:‘gcheltuieli cu personalul (Rd.101+Rd.102+Rd.103), din o 1,201 1.291 1201 | 100,00%
["a) ch. cu plitile compensatorii aferente disponibilizirilor de | ol d—_ ?T__ _:‘ n o
personal | | I S S
b) ch. cu drepturile salariale cuvenite in baza unor hotdrari P 1201 1.291 1201 | 100,00%
judecatoresti - | e N | =
¢) cheltuieli de naturd salariald aferente restructurarii, o
SR o ; T . 103 0 o
privatizari, administrator spec1al, alte comisii si comatete | - | I EERE— I
Cheltuieli aferente contractului de mandat si a altor organe de .
conducere si control, comisii §i comitete 104 979 979 963 98,37%
(Rd.105+Rd.108+Rd.111+ Rd.112), din care: I | L ) % S| S
a) pentru directori/directorat - 05| 777 777 74| 9961%
| -componenta fixd | 106 | _77LL__ 777 | 774 | 99,61% |
| -componenta variabild ___Jwo7) ol 9L __ 9l
b) pentru consiliul de administrafie, din care: | 108 | 202 | 202 | 189 93,56%
-componenta fix3 109 | 202 202 189 93,56%
- -componenta variabild ~ |me| o 0 o #DIV/o!
| ¢) pentru AGA si cenzori W) ol . L) L -

L d) pentru alte comisii §i comitete constituite potrivitlegii | 112 | o| O o} |
Cheltuieli cu contributiile datorate de angajator 113 2.100 2.100 1.874 89,24%
" a) ch. privind contributia asiguratorie pt. munc£ o ___ 114 __ 1400 1400 | 1226 | 87,57% |
b) cheltuieli privind alte contributii si fonduri speciale | 115 | 700 | 700 648 |_9_2’57_% !
D. Alte cheltuieli de exploatare ; | ‘ 9

. 19,038 19.038 18.658 98,00%
(Rd.121+Rd.124+Rd.125+Rd.126+Rd.127+Rd.128), din care: ubﬁL 9.03 ‘ 9.03
cheltuieli cu majordri si penalitdti (Rd.122+Rd.123), din care: o [ 60 60 | 13| 21,67%
- citre bugetul general consolidat 118 50 50| - L 12,00%
- citre alti creditori - lu9 | o 10 7 70,00%
cheltuieli privind activele imobilizate ~ jo] 10 | 2wy 039 390,00%
Lhel’g:lieli aferente tralﬂsmrilor ' peniru plata pﬁon@li - _anL_ I3 ol 94y
| alte cheltuieli S |122 | 38, 38| 89| 23421%
ch. cu amortizarea imobilizdrilor corporale si necorporale + 123 "__ 18.800 - _18.8_004» 18425 - 1 96,41% |
ajustiiri si deprecieri pentru pierdere de valoare si provizioane 120 120 92 301,54%
(Rd.129-Rd.131), din care: - o 124_ — ;3 I E J._ = _3 ol Bt
f1) | cheluieli privind ajustirile si provizioanele - 125 | 330 |_ 1 il (——
1) | - provizioane privind participarea la profit a salariatilor | 126 | O o, 0O o
f1.2) | - provizioane in legatura cu contractul de mandat + 127 _'_ 168 il ES_‘T I S S
£2) venituri din provizioane si ajustiri pentru depreciere 128 200 200 ‘ 388 | 194,00%
sau pierderi de valoare, din care: o *L - _l_ . Y N (R
fo.y) | din anularea provizioanelor (Rd.133+Rd.134+Rd.135), | |5q | 200 ‘ 200 | 38 ‘ 104,00%
" | dincare: s | BN st | S
| -din participarea salariatilor la profit . lwBo) ol o
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- din deprecierea imobiliziirilor corporale si a activelor 191 o | o 18 #DIV/o!
circulante
- venituri din alte provizioane 132 200 200 370 185,00%
Cheltuieli financiare (Rd.137+Rd.140+Rd.143), din care: 133 4.762 4.762 4.130 86,73%
cheltuieli privind dobanzile (Rd.138+Rd.139), din care: 134 4.762 4.762 4.129 86,71%
a1) | aferente creditelor pentru investitii 135 4.612 4.612 4.059 88,01%
a2) | aferente creditelor pentru activitatea curentd 136 150 150 70 46,67%
Esfguieli din diferente de curs valutar (Rd.141+Rd.142), din 137 o o 1
b1) | aferente creditelor pentru investitii 138 0 o o
b2) | aferente creditelor pentru activitatea curenti 139 o 0 1| _
alte cheltuieli financiare 140 o] 0 o
Cheltuieli extraordinare 141 o 0 o
l
REZULTATUL BRUT (profit/pierdere) (Rd.1-Rd.29) 142 759 759 5.114 | 673,78%
venituri neimpozabile 143 162 162 18.869 | 11647,53%
cheltuieli nedeductibile fiscal 144 401 401 18.970 | 4730,67%
| IMPOZIT PE PROFIT 145 160 160 793 495,6%
DATE DE FUNDAMENTARE 146
Cheltuieli de naturi salariald (Rd.87) 147 60.734 60.734 54.700 90,06%
Cheltuieli cu salariile (Rd.88) 148 57.059 57.059 51.264 80,84%
Nrr. de personal prognozat la finele anului 149 851 851 843 99,06%
Nr.mediu de salariati (exclusiv contracte mandat) 150 829 829 779 93,97%
[+)
Cosigl medi o s s detemina p s R | gy | | o) oase| 900
Castigul mediu lunar pe salariat (lei/persoand) determinat pe
baza cheltuielilor de naturd salariald (Rd.147-rd93- 155 6.037 6.037 5.788 95,86%
rdo8/Rd.150)/12¥1000 I S
Cagtigul mediu lunar pe salariat recalculat (lei/persoand)
determinat pe baza cheltuielilor de naturd salariald (Rd.147- 5.769 5.769 5.502 95,37%
rdg3-rdg8/Rd.150)/12*1000 | I |
N ees : )
Productivaea munc i nfi e pecwlpersondl | ygp | | o) o] 90
Productivitatea muncii in unititi valorice pe total personal
mediu, recalculata cf. legii anuale a bugetului de stat 151 151 146
(lei/ persoani) (Rd.2/Rd.150) -
Pliti restante 163 s} o) o| #DIV/o!
Creante restante 164 |  1.000 1.000 r 1.905 | 190,50%

b) activitatile din domeniul cercetirii si dezvoltarii;
- Nu este cazul.

¢) informatii privind achizitiile propriilor actiuni:

- Nu este cazul.

d) existenta de sucursale ale entitatii;

- Nu este cazul.




e) in ceea ce priveste utilizarea de citre entitate a instrumentelor financiare,
daci sunt semnificative pentru evaluarea activelor sale, a datoriilor, a pozitiei

financiare si a profitului sau pierderiis

- Nu este cazul

f) obiectivele si politicile entititii in materie de management al riscului financiar si
expunerea entitatii la riscul de pret, riscul de credit, riscul de lichiditate si la riscul
fluxului de numerar.

peana de Reconstructie i

e leila data de

La acest moment se deruleazi un contract de imprumut cu Banca Euro
Dezvoltare (B.E.R.D.) contractul este denominat in lei si are o valoare de 114 milioan
31.12.2019 diminuata prin act aditional in 2020 la valoarea contractului de achizitie a autobuzelor

diesel Euro 6 (111.066.632,80 lei), acesta este legat de indicele ROBOR, ceea ce produce un risc

asupra nivelului dobanzilor, calculul pentru costul per km care a luat in aceste dobénzi este ficut la

o valoare fixi si ca atare pot interveni modificari si riscuri, mai ales avind in vedere cresterea
indicelui din ultimul an.

Societatea deruleazi si in acest an o linie de capital de lucru in suma de 4.500.000 lei, facilitatea

acordats de BCR S.A. - aceasta este folositd pentru nevoile curente ale societitii si finantarea nevoii

de finantare pe termen scurt. Nu au existat incidente de plata.

in cele ce urmeazi se vor face si clarificirile legate de guvernanta corporativi unde Consiliul de

Administratie are indicatori previzuti in contractele de mandat.

Criterii de performanta economico-financiari — grad de
indeplinire
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‘Nr. | Indicatoride Observatii
cri performanta |
1 Cresterea cifrei de afacericu | Crestere de ¢ 4,6% Mﬁnﬁi&@”
minim 1,5% pe an fati de anul | raportat la anul 2019. Indicatorul este
| precedent indeplinit.

2 Reducerea pierderilor Profit pentru anul 2020 insumd de
contabile din anul precedent | 4.321.229 lei, faia de profit in anul 2019
cu minim 25% pand la in suma de 3.640.831 lei. Indicator ‘
ducerea pe profit a societatii indeplinit.
si apoi mentinerea pe profit a
societdtii.

E} Plata facturilor restante astfel | RestantemJt_re@s?la_zeﬁéi_ ]
incat la finalul anului sa nu perioada de platd a facturilor mai scurtd |
mai existe facturi restante cu | de 45 de zile. Indicatorul este indeplinit. \
perioada mai lungd de go de \
zile ‘

4 Indicele de satisfactie al ~ | Seobservd o mrfest_erﬁe_a ar. JLTecTamEt,i%r_l
clientilor, exprimat prin scrise cu 8,58% raportat la nr de km care ‘
reducerea numérului de a fost in crestere. Indicatorul este ‘
reclamatii raportat la indeplinit raportat la datele de plecare !
numiirul de kilometri din anul 2017 si depasit raportat la anul ‘
parcursi, sciderea va fi de 2019. ‘
minim 2,54%. \

5 | Cresterea graduluide T Gradul de indeplinire a Planului de serviciia

indeplinire a Planului de ‘ crescut de la un procent mediu in 2019 de |

servicii cu 0,57% fata de anul \ 98,16% la 98,83% in 2020, ceea ce |

precedent | reprezint 0,67% fatd de anul precedent. |
‘ Indicatorul este depisit prin raportare la |
anul 2017 cu mult mai mult tindnd cont ‘

de faptul c s-a recuperat pentru toata

pericada iar acum calitatea a crescut la ‘
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| un nivel corespunzitor). Indicatorul este ]

indeplinit.

Innoirea parcului auto astfel Avand in vedere c4 la finalul anului 2020

incat, mijloace de transport sunt in functiune toate cele 105 autobuze
pasageri cu vechime mai mica | Menarini din contractul de achizitie care
de 4 ani utilizate de RATBV | se adauga celor 6 autobuze midi bus BMC
S.A. sa reprezinte la sfarsitul | Neocity pe care le utilizam in baza unui
anului 2019 minim 10%, la contract de leasing operational cu BT
sfarsitul anului 2020 minim | Leasing rezulta ca indicatorul e

15%, la sfarsitul anului 2020 indeplinit.

minim 20%.

-

Presedinte Consiliu de Administratie RATBV S.A.,

EB. Marian Geman
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